Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup nového zbozi
firmy ALEXANTO s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

V obchod¢ plati pro nadkup nize uvedené obchodni podminky (dale téz ,,OP"), které blize
vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je ALEXANTO s.r.o., se
sidlem

Jaurisova 515/, 140 00 Praha 4, IC: 05946344, zapsana u Méstského soudu v Praze pod
¢islem C 273522 , a kupujiciho. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy, které nejsou témito
obchodnimi podminkami upravené obanskym zékonikem (déle jen ,,ObcZ") a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele (dale jen ,,Zos"). Je-li smluvni stranou podnikatel a
jedna-li pfi uzavieni objednavky v radmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, fidi
se vztah mezi prodavajicim a kupujicim obchodnim zakonikem, vse v platném znéni.

I1. Vymezeni pojmi

Spotiebitelska smlouva - pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na
druhé¢ stran¢ prodévajici. Prodavajici a zaroven provozovatel internetového obchodu je osoba,
ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedné v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Jedna se o podnikatele, ktery piimo nebo prostfednictvim jinych podnikateli dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby. Kupujici - spotiebitel je osoba, ktera pii uzavirani
a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka
¢i pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro
podnikani s t€émito vyrobky nebo sluzbami. Kupujici, ktery neni spotiebitel - podnikatel, ktery
nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého podnikéni s témito vyrobky nebo
sluzbami.

II1. Objednani zboZzi a uzavieni smlouvy

Prodévajici si vyhrazuje v urcitych ptipadech (splatkovy prodej, atd.) pravo vyzadat si od
Kupujiciho dodani piislusnych podkladi. Podanim objednavky Kupujici akceptuje tyto
obchodni podminky Prodavajiciho a dale vysi ceny za objednané zbozi v¢etné ptipadnych
expedi¢nich a dopravnich nakladt platnych v dob€ u¢inéni a odeslani objednavky na e-
mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce. Prodavajici bez zbyteéného odkladu po
obdrZeni objednéavky, zasSle e-mail s ndvrhem terminu plnéni. Navrzeny termin plnéni zbozi
plati, po uhrazeni zalohové ¢astky Kupujicim Prodavajicimu nejpozdéji nasledujici pracovni
den, dojde-li k ptipsani ¢astky pozdéji, posouva se termin plnéni na pozdéjsi dobu o shodny
pocet dnt jaky uplynul od doruceni zalohové faktury Prodavajiciho do dne, kdy jej Kupujici



uhradil. Samotna kupni smlouva je uzaviena doru¢enim potvrzujiciho e-mailu v¢etné terminu
plnéni ze strany Kupujiciho. Od tohoto momentu vznikaji mezi Kupujicim a Prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Prodéavajici je vzdy opravnén v
zavislosti na charakteru objednavky - mnozstvi zbozi, vyse ceny, naklady na prepravu,
vzdalenosti a podobné, zadat Kupujiciho o autorizaci (dalsi potvrzeni) objednavky vhodnym
zpusobem, jako naptiklad pisemné nebo telefonicky. Objednavka se povazuje za neplatnou a
smlouva tak pozbyva platnosti v piipadé, Ze Kupujici tuto autorizaci (dalsi potvrzeni)
poZzadovanym zpiisobem provést odmitne, nebo na vyzvu ve lhité do 3 dntli nereaguje.
Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruSeni objednavky v ptipadé¢ zcela zjevné tiskové chyby
tykajici se ceny nebo popist vyrobku v katalogu zbozi. Smlouva je uzavirana v ceském
jazyce. Uzaviena kupni smlouva je Prodavajicim archivovana za Gi¢elem jejiho tispéSného
splnéni v elektronické formé po dobu 5 let a neni pfistupna tfetim neztucastnénym strandm.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Prodavajici poStou
nebo elektronickou postou. Kupujicimu, ktery je spotiebitelem, je doporucen obdobny postup,
pfedejdete tak sporim o tom, kdy vada na zboZi vznikla. Spotfebiteli nemiiZze nedodrzenim
uveden¢ho doporuceni vzniknout jakékoli jma na jeho pravech, zejména na pravu uplatnit
reklamaci.

IV. Zaruka a servis

1. a) Zaruku na prodavané zboZi Prodavajici poskytuje dle obecné zavaznych pravnich predpist
nebo po dobu uvedenou v zaruénim listé, ktera vsak neni kratsi nez zakonna zarucni Ihita.
Neni-li v katalogu, nebo pfilozeném zdruénim listé uvedeno u daného produktu jinak, je
zarucni doba na produkty vsech znacek 24 mésici. Zarucni doba zacina bézet ode dne
prevzeti zboZi kupujicim a pripadné se prodluzuje o dobu, po kterou je zboZi v zaruc¢ni opraveé.
V pripadé vymény zboZi za nové v zarucni dobé, zacind bézet nova zaruka.

2. b) Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobkd nebo jiné vady, které nebyly zptsobeny
neodbornym nebo nesetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho Ucelem nebo
navodem k obsluze, mechanickym poskozenim, Zivelnymi pohromami jako napftiklad uderem
blesku ¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢i vodou nebo plisobenim jinych
nestandardnich jevd.

3. c) Reklamaci lze uplatnit na adrese Prodavajiciho: ALEXANTO s.r.o. Kolafikova 1363, 75701

4. d) Detailnégji resi postup reklamace a zplUsob odstranéni vad reklamacni rad Prodavajiciho pro
partnery podnikatele a reklamacni fad Proddvajiciho pro partnery spotrebitele.

V. Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotiebitelem a nakoupil v internetovém obchodé, mé pravo podle § 53
odst. 7 zakona ¢. 40/1964 Sb., Obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14 dni od
prevzeti zbozi. Prodavajici timto upozoriuje, Ze toto pravo neslouzi jako zpiisob feSeni dodani
vadného zbozi. Odstoupeni musi byt u¢inéno tak, ze Kupujici doruci Prodavajicimu do konce
14-ti denni lhiity ozndmeni o odstoupeni, nejlépe tak, aby bylo v ptipadé potieby
prokazatelné, tj. e-mailem na info@alexanto.cz, nebo na adresu ALEXANTO s.r.o.,
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zbozi a dne dodani zbozi a jakym zplisobem pozaduje vraceni kupni ceny Kupujicimu. Pro
urychleni vyfizeni vraceni kupni ceny kupujici zbozi vrati na sviij naklad bez zbytecného
odkladu po odeslani ozndmeni o odstoupeni ¢i soucasné na adresu ALEXANTO s.r.0.,


mailto:info@alexanto.cz

Kolatikova 1363, 75701 Valasské Meziti¢i (zbozi odeslané na dobirku nebude Prodédvajicim
infolince 777101066. V ptipade, ze Kupujici vyuzije pravo na vraceni zbozi, musi byt zbozi
vraceno neposkozené, bez znamek opotiebovani, pokud mozno v plivodnim obalu. V zdjmu
zkvalitiovani nasich sluzeb miize Kupujici sdélit divod vraceni. Tato informace vSak neni
povinna (zakon ji nevyzaduje), nema Zadny vliv na platnost odstoupeni a slouzi pouze pro
zkvalitnéni sluzeb. Pii poruSeni podminek pro odstoupeni od smlouvy ¢i pro fadné vraceni
zboZi je Prodavajici opravnén uplatnit viici Kupujicimu kompenzaci za sniZzeni hodnoty
vracen¢ho zbozi, pokud k takovému snizeni hodnoty dojde poskozenim dodaného zbozi nebo
nedodanim zbozi v jeho kompletnim stavu. Pfipadnou kompenzaci neni dot¢eno pravo
spottebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoli sankce. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zapocitat tuto kompenzaci za sniZeni hodnoty vraceného zbozi na vracenou kupni cenu, jeji
vysi je vSak povinen prokazat. Pti zaslani zbozi zpét Proddvajicimu doporucuje Prodavajici
zboZi zabalit tak, aby bylo béhem piepravy dostatecné chranéno proti znehodnoceni. Jakmile
Prodavajici vracené zbozi obdrzi, je povinen ho neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 dnl,
piekontrolovat. Pokud je zboZi vraceno neposkozené a neopotiebované, odesle Prodavajici
neprodlené, nejpozdeji do 30 dnli ode dne odstoupeni Kupujiciho od smlouvy Kupujicimu
informaci, Ze zbozi bylo vraceno v poradku a vrati Kupujicimu zaplacenou kupni cenu za
zbozi, dle pozadavku Kupujiciho, bud' odeslanim penéz na adresu Kupujiciho nebo ptevodem
na ucet Kupujiciho

Kupujici nemize odstoupit podle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Sb. Obcanského
zékoniku v platném znéni od kupni smlouvy:

1. a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim Ih(ty 14 dnl od prevzeti plnéni,

2. b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle
na vuli dodavatele,

3. c) na dodavku zboZi upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoZ i zbo7i,
které podléhd rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

4. d)na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich
originalni obal,

5. e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisU,

6. f)spocivajici ve hie nebo loterii.

1. Zavérecna ustanoveni

Zaplacenim zalohové faktury stvrzuje Kupujici Prodévajicimu, Ze se sezndmil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici
dostate¢nym zpiisobem pted vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a mé moznost se s
nimi sezndmit.

V Praze dne 23. 3. 2017

tel.: 777101066



ALEXANTO s.r.0., se sidlem Jaurisova 515/, 140 00 Praha 4, IC: 05946344 zapsanau
Meéstského soudu v Praze pod ¢islem C 273522



